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British Telecom augmente
ses ventes en ligne de 13 %
grace a I'email remarketing
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ite des e-commercants font face au probleme de |I'abandon de panier dont le taux moyen

en 2017. BT, 'un des opérateurs télephoniques historiques et leader de |a

telephonie fixe en Grande Bretagne, avait mis en place une solution en interne.

Pour réengager davantage de prospects, BT a fait appel a SaleCycle en partenariat avec Affiliate
Window. Découvrez comment |la campagne de marketing comportemental a permis a Bl de

recuperer des ventes.

'a campagne remarketing mise en place pour Grace a la campagne remarketing de
3T utilise une segmentation dynamique SaleCycle, BT cible trois Tfois plus
permettant de personnaliser les emails. d'abandonnistes.

Au moyen d'une campagne multi-cycle, BT

reengage ses visiteurs a différentes étapes

apres |'abandon : AUX TAUX DE
D'OUVERTURE CONVERSION

- 1 heure apres, un email ravive l'intérét de

'internaute pour sa commande,

- 3 heures apres, un second email est envoyé D'AUGMENTATION

aux visiteurs n‘ayant pas réagi au précédent. DES VENTES EN LIGNE

& En partenariat avec :

| 'équipe SaleCycle s'est beaucoup impliqguée sur notre projet. Leur service et la simplicité

d'implémentation ont rendu la collaboration facile et agréable.
Si vous hésitez enocre a travailler avec SaleCycle : vous pouvez vy aller les yeux fermeés |

Qaffiliatewindow SaIeCl__]cle,)



D4d  Les creéations

Campagne multi-cycle "Call to Action” clair
Segmentation dynamique Resume de la commande
Personnalisation avec le prenom Design responsive
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m oS Thanks for visiting BT.com, John!

Don't miss out, Heidi! Your perfect BT package is waiting for you
Your upgrade package is still available
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Hello,

On your recent visit to BT.com we noticed you didn't quite make it to the checkout.

Hello, :
We've popped all the details below, so you can complete your order when you're good and ready!

On your recent visit to BT.com we noticed you didn't q
We've popped all the details below, so you can comple

Your selected package

Your upgrade package
Entertainment Plus + Infinity 1

PAUSE, REWIND + RECORD TV
NO TV ACTIVATION FEE

== =N

|
E

Monthly contract cost

Essential + Unlimited Broadband with offers £33

WEEKEND CALLS | 100GB CLOUD
ONLINE SECURITY
PAUSE, REWIND + RECORD TV

Monthiy contract cost

One-off costs

Complete my order

@.) Need help? Chat with us online
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Open Hours: 7am till 11pm Monday to Friday
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BT Sport |
The only place to watch all the BT Sport >
UEFA Champions League live The only place to watch all the

These matches are no longer shown on |1V or SKy Sp

UEFA Champions League live

These matches are no longer shown on ITV or Sky Sports

www.salecycle.fr SaIngch)



