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LE FOCUS DU TRIMESTRE Couteintoduction  Lions e Navigation

LES QUESTIONNAIRES D'’ABANDON

Les Questionnaires d'’Abandon vous donnent l'opportunité de recontacter vos
visiteurs pour connaitre la vraie cause de leur départ. C'est un feedback
précieux pour optimiser votre parcours client. Voici nos 5 conseils pour tirer le
meilleur parti de vos questionnaires d'abandon de panier:

Pourquoi ne pas avoir commandé ? —— Message simple

Aidez-nous a améliorer notre service. Expliquez quel est l'objet
de votre email et a quoi

sert le questionnaire.
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FRAIS DE LIVRAISON JE NE FAIS FAI TROUVE Choix multiples Réponse rapide
TROP ELEVES QUE REGARDER MOINS CHER AILLEURS Proposez des choix assez Mettez des CTA clairs, pour
variés pour couvrir chaque que vos destinataires puissent

étape du parcours d'achat. répondre en 1 seul clic.
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